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— Facebook: www.facebook.com/LOTLublin
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Sprawozdanla W roku 2020 odbyty sie trzy zebrania cztonkow.

Ol‘ganéw Zebranie Zatozycielskie Stowarzyszenia LOT Metropolia Lublin odbyto sie 26.05.2020 .

Odbywato sie ono w warunkach obostrzen zwigzanych ze spotkaniami w czasie

StatutOWYCh: pandemii COVID-19. Wzieto w nim udziat 14 osdb reprezentujacych 8 cztonkow-

Walne Zebrania zatozycieli. Podczas zebrania podjeto uchwaty o powotfaniu stowarzyszenia,

o uchwaleniu Statutu, wybrano cztonkow Rady Stowarzyszenia, ustalono liczbe

Czlonkéw cztonkdw Zarzadu i wybrano sktad Zarzadu, wybrano cztonkdw Komisji Rewizyjnej oraz
podjeto uchwate o kosztach rejestracji stowarzyszenia.

Trzy tygodnie poOzniej, 17.06.2020 r., odbyto sie Zebranie Cztonkow Zatozycieli
Stowarzyszenia LOT Metropolia Lublin w zwigzku ze wskazaniami Zarzadzenia
Referendarza Sadowego Sadu Rejonowego Lublin-Wschdd w Lublinie z siedzibg
Swidniku z dnia 3.06.2020 r. Podczas zebrania podjeto uchwate o doprecyzowaniu
tresci Statutu LOT Metropolia Lublin i przyjeciu jego jednolitego tekstu.

Trzecim zebraniem cztonkow byto Walne Zebranie Cztonkow Lokalna Organizacja
Turystyczna Metropolia Lublin z dnia 14.072020 r. Podczas zebrania podjeto uchwaty
0 przyjeciu regulaminu WZC, o przyjeciu regulaminu Zarzadu, o wysokosci sktadek
cztonkowskich i optat wpisowych, o ustaleniu identyfikacji wizualnej LOT Metropolia
Lublin, o zmianie adresu siedziby LOT Metropolia Lublin; przyjeto wzor deklaracji
cztonkowskiej, program dziatania stowarzyszenia, roczny plan dziatania i budzet na
rok 2020.




Sprawozdania
Organow
Statutowych:
Rada

Stowarzyszenia
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W roku 2020 Rada Stowarzyszenia LOT Metropolia Lublin pracowata %a)’
w sktadzie wybranym podczas Zebrania Zatozycielskiego dnia 26 maja 2020 r.:

— Beata Stepaniuk-KuSmierzak,
— Agnieszka Wiechnik,

— Anita Wysokinska,

— Piotr Zieniuk,

—  Gabriela Zuk.

Rada Stowarzyszenia odbyta w roku sprawozdawczym dwa posiedzenia.

Podczas pierwszego posiedzenia, 14 lipca 2020 r., Rada Stowarzyszenia wybrata
przewodniczgcg Beate Stepaniuk-KuSmierzak oraz wiceprzewodniczagcego Piotra
Zieniuka, wyznaczyta kierunki rozwoju stowarzyszenia zgodnie z § 16 ust. 5 pkt 1
Statutu oraz przygotowata projekt uchwaty o wysokosci sktadek cztonkowskich i optat
wpisowych zgodnie z § 16 ust. 5 pkt 5 Statutu.

Podczas drugiego posiedzenia, 15 grudnia 2020 r, Rada Stowarzyszenia podjeta
dyskusje nad dostosowaniem zapisow uchwaty o wysokosci sktadek cztonkowskich
| optat wpisowych, przyjeta nowy projekt uchwaty z zastrzezeniem, ze na kolejnym
posiedzeniu Rady trzeba bedzie zastanowic sie nad sposobem obliczania naleznej
sktadki cztonkowskiej dla gastronomii. Ponadto, podczas posiedzenia Rada okreslita
warunki i charakter zatrudnienia cztonkow Zarzadu zgodnie z § 16 ust. 5 pkt 4 Statutu.



Sprawozdania
Organow
Statutowych:
Komisja
Rewizyjna

W roku 2020 Komisja Rewizyjna stowarzyszenia LOT Metropolia Lublin
pracowata w sktadzie wybranym podczas Zebrania Zatozycielskiego
dnia 26.05.2020 r.:

— Marcin Kecko — Przewodniczacy Komisji Rewizyjnej,

— Bogustaw Sawicki — Zastepca Przewodniczgcego Komisji Rewizyjnej,
— Monika Krdl — Sekretarz Komisji Rewizyjnej.

Komisja Rewizyjna odbyta w roku sprawozdawczym jedno posiedzenie 9 grudnia 2020
r, podczas ktorego przeprowadzono kontrole catoksztattu dziatalnoSci statutowej
i finansowej stowarzyszenia oraz kontrole optacania przez cztonkdw stowarzyszenia
sktadek cztonkowskich. Kontrole nie wykazaty btedow w prowadzeniu przez Zarzad
dziatalnosci statutowej i finansowej stowarzyszenia ani uchybien w zakresie optacania
przez cztonkdw stowarzyszenia sktadek cztonkowskich.



Sprawozdania
Organow
Statutowych:
Zarzad

W roku 2020 Zarzad Stowarzyszenia LOT Metropolia Lublin
pracowat w sktadzie jednoosobowym, ustalonym i wybranym
podczas Zebrania Zatozycielskiego dnia 26 maja 2020 r.:

— Krzysztof Raganowicz — Prezes Zarzadu.

Zarzad dziata na podstawie Statutu oraz Regulaminu Zarzadu przyjetego Uchwatg nr
10/2020 WZC z dnia 14 lipca 2020 r. Statut i Regulamin Zarzadu nie precyzujg zasad
dziatalnoSci zarzadu jednoosobowego, wiec przyjmuje sie, ze zarzad funkcjonuje na
biezaco i zgodnie z § 17 ust. 12 Statutu jest wtadny do podejmowania rozstrzygniec
w formie zarzadzen w kazdej chwili, w kazdym miejscu, o czym decyduje jedyny cztonek
zarzadu; tym samym nie jest wymagane organizowanie protokotowanych posiedzen.

W roku 2020 Zarzad podjat cztery zarzadzenia merytoryczne i trzynasScie zarzadzen
w sprawie przyjecia nowego cztonka LOT Metropolia Lublin.

DziatalnoSC merytoryczna Zarzadu zostata przedstawiona w Sprawozdaniu
merytorycznym za rok 2020 w opisie rozwoju organizacji, dziatalnosci statutowej
| dziatalnoSci gospodarcze;.



Rozwoj
organizacji
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1) Cztonkostwo w stowarzyszeniu JPEU’

Organizacje zatozyto 8 cztonkow-zatozycieli. Na dzien 31 grudnia 2020 r. do organizacji
nalezato 21 cztonkow reprezentujgcych: 1 samorzad, 2 instytucje kultury, 5 obiektow
noclegowych, 5 obiektow gastronomicznych, 1 przewodnika turystycznego, 8 obiektow
sportowo-rekreacyjnych, 3 organizacje sportowe, 4 przedsiebiorcdw innych kategorii.

2) Zatrudnienie

Wszyscy cztonkowie organdw statutowych LOT Metropolia Lublin petnili swoje funkcje
spotecznie.

Na dzien 31 grudnia 2020 r. stowarzyszenie nie zatrudniato pracownikow.



Opis
dzialalnosci
statutowe]
w 2020 r.

Misja:

taczymy dziatania samorzadow, instytucji i biznesu. Wspalnie tworzymy

| promujemy oferte turystyczng Lublina i Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego.
A wszystko to robimy w sposdb Swiezy, nowatorski, inspirujacy - wykorzystujac
nowoczesne technologie w przyjazny i dostepny sposab.

Wizja:

Nasza organizacja jest platforma wspotpracy wszystkich podmiotow lokalnej branzy
turystycznej w zakresie promocji i rozwoju turystyki w Lublinie i LOM.

LOT Metropolia Lublin jest faktycznie w stanie realizowac dziatania statutowe od
14 lipca 2020 r., kiedy na WZC zostaty podjete odpowiednie uchwaty dajgce mozliwosc
pozyskiwania sktadek cztonkowskich i przyjmowanie nowych cztonkoéw organizacji. Rok
2020 byt rokiem przygotowania formalnego i organizacyjnego LOT Metropolia Lublin do
petnej realizacji dziatan statutowych w 2021 r. — wynika to z powstania stowarzyszenia
w potowie roku, rowniez w potowie roku budzetowego najwiekszych ptatnikow sktadek.
Pomimo tego, LOT Metropolia Lublin zrealizowata wymienione dalej dziatania
z zakresu zadan statutowych.
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w 2020 r.

Przygotowanie i realizacja wraz
z Polskg Organizacjg Turystyczng
i Lokalng Organizacja
Turystyczng Kraina Lessowych
Wawozow wizyty studyjnej
niderlandzkiego dziennikarza
Corno van den Berga (17-21
sierpnia 2020 r.) we wspotpracy
z cztonkami LOT: Miastem Lublin,
Martin's City Tours, Hotelem
Alter, Restauracjg Legendy
Miasta, Mandragorg Restauracjg
Zydowska.

Reportaz z podrozy dostepny jest
na stronie
www.droomplekken.nl/reisverhal
en/onbekende-oosten-van-

polen/

LOT Metropolia Lublin

20 sierpnia 2020 - §
W koncu nadszedt czas na Miasto Lublin fllj. Zaczeli$my od Piwnica pod
Fortuna, by dalej szlakiem niesamowitych malowidet ,# odwiedzi¢ Kaplica
Tréjcy Swietej w Lublinie. Potem przyszedt czas na urokliwe Stare Miasto,
odstuchanie hejnatu w Ratuszu, posmakowanie lubelskiego cebularza na
Plac Litewski i chwile z pszczotami w centrum miasta, w Migjska Pasieka
Artystyczna CSK %, . Po lunchu w tradycyjnym barze mlecznym ruszylismy
szlakiem zydowskiego dziedzictwa Lublina do synagogi g w Hotel llan w
Lublinie oraz na stary cmentarz zydowski. PodziwialiSmy panorame Lublina
z donzonu zamkowego na terenie Muzeum Lubelskie, a potem zwiedzalismy
cmentarze przy ul. Lipowej. Dzien zakonczylismy w Restauracja Mandragora

na pysznej watrobce i innych unikalnych specjatach.

Jestescie ciekawi, jak wycieczka podobata sie Corno? Warto juz zaczac
uczy¢ sie niderlandzkiego =, bo relacja z wyprawy za jakis czas ukaze sie
na Droomplekken.nl ¢

Turystyczny Lublin Polska Organizacja Turystyczna Pools Verkeersbureau
#PolskaMarkaTurystyczna #Lublin

©0 15 3 udostepnienia



http://www.droomplekken.nl/reisverhalen/onbekende-oosten-van-polen/

opis Wizyta byta realizowana w ramach projektu Polskie Marki Turystyczne éﬁ)’
: . organizowanego przez Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii we wspotpracy
dZIalaIIIOSCI z Polska Organizacjg Turystyczng, poniewaz Lublin i Kraina Lessowych Wawozow
statutowej otrzymah( tytut PO|Ski€J: Marki T-ur\/fst\/cznej. LOT Met.ropolia Lublirj (?dpoyviada%a z.a
organizacje trzech z pieciu dni wizyty oraz za opieke nad goSciem i wsparcie
W 2020 . ttumaczeniowe podczas catej podrozy. Ze wzgledu na ograniczony czas wizyty,
dziennikarz nocowat przez caty pobyt w sercu lubelskiego Starego Miasta
— w Hotelu Alter™***. Lublin przedstawit mu w oryginalny i dostosowany do
potrzeb niderlandzkiego turysty (i w jezyku niderlandzkim) Martin Dalebout
z Martin's City Tours. Podczas pobytu w Lublinie Corno miat mozliwos¢ sprobowania
tradycyjnej lubelskiej kuchni w Restauracji Legendy Miasta oraz klimatu
przedwojennego, zydowskiego Lublina w Restauracji Mandragora.

Wsparcie w organizacji noclegow w lubelskich hostelach dla uczestnikow Urban
Highline Festival — wspolnie z cztonkiem LOT Hostelem Centrum 51.

Organizatorzy Urban Highline Festival zwrdcili sie z prosba o wsparcie w organizacji
i rezerwacji noclegdw w lubelskich hostelach dla uczestnikdw wydarzenia. Dzieki
zaangazowaniu Hostelu Centrum 51 udato sie stworzyC specjalng oferte dla
slacklinerow, dzieki ktorej w wyznaczonych hostelach w Lublinie czekaty na nich
miejsca noclegowe w uzgodnionej wczesniej cenie.




AP, FlixBus ©

Konkurs dla obserwujacych @ :ricsemia 2 0

 KONKURS - wygraj darmowy pobyt w Miasto Lublin

Strone FI iXBus na Face bOOku Jesienia wcale nie musimy rezygnowac z podrézowania! gg Tym bardziej, Ze o tej porze roku wiele

01)]
— =4 = migjsc nabiera nispowtarzalnego klimatu. # & Dlatego razem z LOT Metropolia Lublin mamy dia
z1a a no sc1 prom ujqc\l M iasto Lu bl i n (4_9 Was konkurs, dzieki ktdremu mozZecie zupetnie za darmo wybrac sie do stolicy Lubelszczyzny i

odkryc jesienns uroki jednego z najstarszych miast w Polsce!

@ Kzidy zwyciszca otrzyma @

= aidZiernika 2020 r.), w ktér m = 1 noclag diz dwdch 0sdb w jednym z 3* hoteli w Lublinie- Hampton by Hiiton Lublin, ibis
statutowe] P L |

nagrodami by+y p rzejazd\/ #& Przejazd FlixBusem do Lublina i z powrotem dla dwoch os0b, z przystanku najblizszego

wskazanemu migjscu zamieszkania

W 2020 l'. FlixBusem do Lublinai z T W Pua S M fp i e e

wedd ug Cizbiz jesienns podroze 53 super. I J:-gvc zenia czekamy do 2.10.2020r. god- 23 :9
s Lublin na Was cz=ka! Nagrodzimy 3 najbardziej inspirujace odpowiedzi. DO DZIELA!

powrotem oraz vouchery

pobytowe do 3 stowarzyszonych

hoteli: Hampton by Hilton Lublin,

ibis Styles Lublin Stare Miasto

I Mercure Lublin Centrum.

tyczny

W ramach konkursu Miasto
Lublin oraz hotele 6wczeSnie
stowarzyszone w LOT byty
oznaczone i eksponowane na
stronie FlixBus na Facebooku
majacej 2,6 min obserwujgcych
uzytkownikow.
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opis Utworzenie systemu komunikacji Centrum Inspiracji Turystycznej w Lublinie, s
bedacego podstawa komunikacji promocyjnej i informacyjnej LOT Metropolia Lublin.

dzialalnosci Na system sktada sie strona www.lublininfo.com oraz strony w mediach
statutowej spotecznosciowych Facebook i“Instag.ra.m.. Str.ona. i.nternetowa jest w pe+!1i
responsywng, dostepna w wersji polskiej i angielskiej oraz zbudowana zgodnie

w 2020 r. z zasadami dostepnosci.
~Tubfin A Cegosnis QU Cantrum Inspiracii i LOT Metropolia Lublin 0@ o

Bezpieczny city break o p RZ EWO D N l CY
=5 INSPIRAC])I

(%) Centrum Inspiracji
©) Turystyczne)
Praktyczne informacje

Odkryj Lublin

ODKRY]
LUBLIN

Gdzie sie zatrzymac?

(%¢) Co i gdzie zjesé?

Co robic?

Kalendarz wydarzen

WYCIECZKI
TEMATYCZNE

Social media

LOT Metropolia Lublin
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Prezentowane tresSci sg opracowane zgodnie z potrzebami turysty s
odwiedzajgcego Lublin i okolice: przekazujg praktyczne informacje o mieScie,

Opis

dZIalaIIIOSCI przedstawiajg oferte turystyczng, opcje noclegowe i gastronomiczne, sposoby na
statutowej spe.;dzar.wie czasu, a t.akzle kal.er.1darz W\/dar.zer’\: ’

Dziatania LOT obejmuja biezaca aktualizacje strony, kalendarza wydarzen oraz
W 2020 | o prowadzenie medidw spotecznosciowych Facebook i Instagram.

Koordynacja i organizacja akcji Ratujemy Gastro w Lublinie. LOT Metropolia Lublin
podjeta sie egzekucji projektu wypracowanego wspoOlnie przez przedstawicieli
lokalnej branzy gastronomicznej i Miasta Lublin. W ramach akcji w przestrzeni
miasta pojawito sie 27 billboardow, 7 wielkoformatowych banerow, 8 wyklejonych
tylnych szyb autobuséw MPK, ponad 400 plakatow, ponad 2500 przypinek,
uruchomiono strone internetowg www.ratujemygastro.pl oraz powigzane strony
w mediach spotecznoSciowych: Facebook i Instagram, reklamy akcji byty
wySwietlane w autobusach MPK.




Opis
dzialalnosci
statutowe]
w 2020 r.
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Y RATUjemy GASTRO i3
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W akcji wzieto udziat 126 lokali gastronomicznych. Akcje aktywnie wspierali
cztonkowie LOT Metropolia Lublin: Miasto Lublin, Mandragora Restauracja
Zydowska, Miedzy Stowami, FLOW PR, MOSIR ,Bystrzyca” w Lublinie, OtoStolik,
Restauracja Legendy Miasta. Wzmianki o Ratujemy Gastro w Lublinie dotarty dzieki
przekazom medialnym w 2020 r. do 2 497 602 o0sob, a wartosc reklamowa tych
publikacji wyniosta 766 977 zt. Akcja jest kontynuowana na poczatku 2021 .

Wsparcie w przygotowaniu reportazu telewizji Polsat Sport z IV Mistrzostw Polski
Stuzb Mundurowych w Siatkowce Plazowej Lublin 2020 poprzez zaprezentowanie
reporterom atrakcyjnych turystycznie miejsc Lublina i oprowadzanie ich po miescie.
Reportaz dostepny pod linkiem: www.polsatsport.pl/wiadomosc/2020-05-04/iv-
mistrzostwa-polski-sluzb-mundurowych-w-siatkowce-plazowej-reportaz-w-

polsacie-sport/



http://www.polsatsport.pl/wiadomosc/2020-09-04/iv-mistrzostwa-polski-sluzb-mundurowych-w-siatkowce-plazowej-reportaz-w-polsacie-sport/

L]

il
Realizacja reportazu do telewizji Sniadaniowej TVP2 Pytanie na Sniadanie %a)’
LLublin i jego atrakcje turystyczne oraz bogactwo dziedzictwa kulturowego”.

Opis

dzialalnosci Reportaz byt realizowany w ramach projektu Polskie Marki Turystyczne
statutowej organizowanego. prz.ez Ministerstwo Rozwoju, Pracy.i Te.chnologii we }/vspé’rprac.\/

z Polska Organizacjg Turystyczng. LOT byt odpowiedzialny za wspottworzenie
w 2020 r. scenariusza reportazu i organizacje planu zdjeciowego. Dziedzictwo kulinarne

lubelskiego stotu wigilijnego zaprezentowata Restauracja Mandragora.
Reportaz dostepny pod linkiem: www.pytanienasniadanie.tvp.pl/51336634/lublin-
I-jego-atrakcje-turystyczne-oraz-bogactwo-dziedzictwa-kulturowego

Wyktad w ramach szkolenia organizowanego przez Europejskie Ugrupowanie
Wspotpracy Terytorialnej ,Tatry”, podczas ktorego mieliSmy okazje opowiedziec
o Lublinie, lubelskigj turystyce i dziataniach w zakresie promocji turystycznej.

Szkolenie ,Jak zbudowac fundamenty mocnej marki w Internecie? Promocja i
budowanie wizerunku marki w mediach spotecznoSciowych w czasie lockdownu”
zorganizowane dzieki wsparciu Polskiej Organizacji Turystycznej w dniach 11, 14-17
grudnia 2020 r. (3 godziny dziennie, w sumie 15 godzin szkoleniowych).



http://www.pytanienasniadanie.tvp.pl/51336634/lublin-i-jego-atrakcje-turystyczne-oraz-bogactwo-dziedzictwa-kulturowego
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opis Celem szkolenia byta m.in. identyfikacja dobrych praktyk w zakresie %a)
: . . zarzgdzania biznesem turystycznym i promocjg turystyczng w trakcie kryzysu
dzialalnosci pandemicznego oraz po jego zakofczeniu. Warsztat szkoleniowy skierowany byt do
statutowej cz+onlféw LOT Metropoli? Lublin oraz przedstawicieli podmiotow uczestniczacych
w akcji ,Ratujemy Gastro”.
W 2020 K. Program szkolenia i bio prowadzgcych:
Czesc 1 — Piotr Mrzygtod — Jak zbudowac fundamenty mocnej marki w Internecie?
(Definiujemy misje i wizje marki. Wybor grupy docelowej i tworzenie oferty. Test archetypu
marki. Definicia osobowosci i archetypu marki. Obietnica marki. Wartosci marki. Nazwa
marki. Pozycjonowanie marki).
DoSwiadczony Manager specjalizujgcy sie w obszarach zarzadzania, sprzedazy
I marketingu. Skupiony na usprawnianiu zastanych procesow, transferze Dobrych
Praktyk i optymalizacji procesow. Trener, doSwiadczony wyktadowca, autor licznych
artykutdw z zakresu marketingu strategicznego i sprzedazy, wspotautor ksigzki
JJechniki promocji sprzedazy” Absolwent Canadian International Management
Institute i Harvard Business School MANAGEMENT 2008™. Zatozyciel Fundacji
Strategie Marketingowe.
Od lipca 2012 zajmuje sie: doradztwem i szkoleniem z zakresu zarzadzania,
komunikacji, sprzedazy i marketingu strategicznego oraz operacyjnego. Wspiera
procesy sprzedazowe oraz marketingowe przez szkolenia ,on the job" Specjalizuje
sie w zarzgdzaniu markami za pomocg archetypow C. G. Jung'a.
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Opis Czesc 2 — Kamila Belczyk-Pankow — Promocja i budowanie wizerunku marki 2
w mediach spotecznosciowych w czasie lockdownu (Promocja w social media.

dzialalnosci Prowadzenie kanatéw, kampanie promocyjne i content marketing. Algorytm Facebooka
- i Instagrama. Google Biznes i Wizytéwka. Dziatania PR i marketing w sieci).

Statutowe] 12 lat doSwiadczenia w branzy Public Relations i Social media, PR Manager takich

W 2020 Y. branddw jak: Hugo Boss, Tommy Hilfiger, Victoria Secret, 4F, czy COS. Pracuje przy

projektach z branzy lifestyle, a takze branzy gastronomicznej. Przeprowadzita ponad
100 szkolen. Przeszkolita 2600 osob. Wtascicielka agencji FLOW PR.

Modut dodatkowy 1 — Katarzyna Koguciuk, Jacek Lamont — Jak zwiekszac sprzedaz
wykorzystujqgc nowe technologie, by przetrwac czasy pandemii?

WHtasciciele ORIZON Group - lubelskiego studia produkcyjnego specjalizujgcego sie
w technologiach 3D. Prowadzg dziatania w obszarze animacji 2D i 3D, aplikacji w
technologiach AR oraz VR. Majg dostep do sprzetu i technologii na najwyzszym
Swiatowym poziomie, ktére mozna w innowacyjny sposob wykorzystac
w dziataniach promocyjnych dla branzy turystycznej.

Modut dodatkowy 2 — Stanislav Lesiuk, Sergiusz Lebedyn — O dowozach stow kilka,
lub jak znalez¢ plusy dla restauracji w dobie pandemii

Tworcy i wiasciciele platformy OtoStolik stuzacej do rezerwacji stolika w restauracji
online. Po wybuchu pandemii COVID-19, chcac wesprzec swoich partnerdw,
uruchomili rowniez mozliwoS¢ zamdwien online z dostawa lub odbiorem osobistym.
Dzieki temu majg wyjatkowy insight z lubelskiego rynku dostaw positkdw.
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dzialalnosci W 2020 r. ograniczyta sie ona do jednorazowego wydruku map konturowych Lublina
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