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Sprawozdanie merytoryczne za rok 2021

1. Informacje podstawowe

Petna nazwa: Lokalna Organizacja Turystyczna Metropolia Lublin
Nazwa skrécona: LOT Metropolia Lublin

Nazwa w j. angielskim: Lublin Metropolitan Tourism Organization
Data zebrania zatozycielskiego: 26 maja 2020 .

Data rejestracji: 23 czerwca 2020 .

Dane kontaktowe:

— Adres: ul. Montazowa 16, 20-214 Lublin

— Adres korespondencyjny: ul. Jezuicka 1/3, 20-113 Lublin
— Telefon +48 53339 1569

— Stronainternetowa: www.lotml.org, www.lublininfo.com

— Mail: info@Ilotml.org

—  Facebook: www.facebook.com/LOTLublin, www.facebook.com/cit.lublin

— Instagram: www.instagram.com/lublininfo _com

—  LinkedIn: www.linkedin.com/company/lot-metropolia-lublin
Numer konta bankowego: Nest Bank 25 2530 0008 2052 1067 4583 0001
KRS: 0000847053
NIP: 5040073108
REGON: 360028755
2. Sprawozdania organdw statutowych

1) Walne Zebrania Cztonkow
W roku 2021 odbyto sie jedno Walne Zebranie Cztonkow.

Walne Zebranie Cztonkow stowarzyszenia Lokalna Organizacja Turystyczna Metropolia Lublin odbyto sie 30 marca 2021
r. za pomoca Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. W zebraniu, odbywajacym sie w pierwszym terminie, wzieto
udziat 31 oséb reprezentujacych 24 cztonkdéw zwyczajnych LOT Metropolia Lublin oraz Biuro Stowarzyszenia LOT
Metropolia Lublin. Podczas zebrania podjeto uchwaty o zatwierdzeniu sprawozdania finansowego za rok 2020,
o0 zatwierdzeniu rocznych sprawozdan za rok 2020, w sprawie udzielenia absolutorium Zarzadowi, Radzie
Stowarzyszenia i Komisji Rewizyjnej, w sprawie uchwalenia rocznego planu dziatania i planu finansowego oraz
zatwierdzenia budzetu, o wysokosci sktadek cztonkowskich i optat wpisowych, w sprawie zmian treSci Statutu Lokalnej
Organizagji Turystycznej Metropolia Lublin i przyjeciu jego jednolitego tekstu, a takze w sprawie upowaznienie Zarzadu
do zaciggania kredytow i pozyczek.
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2) Rada Stowarzyszenia

W roku 2021 Rada Stowarzyszenia Lokalna Organizacja Turystyczna Metropolia Lublin pracowata w sktadzie wybranym
podczas Zebrania Zatozycielskiego dnia 26 maja 2020 r.:

— Beata Stepaniuk-Kusmierzak - Przewodniczaca,
— Agnieszka Wiechnik,

— Anita Wysokinska,

—  Piotr Zieniuk - Wiceprzewodniczacy,

—  Gabriela Zuk.

Rada Stowarzyszenia odbyta w roku sprawozdawczym dwa posiedzenia.

Podczas pierwszego posiedzenia, 8 marca 2021 r., Rada Stowarzyszenia wystuchata prezentacji Prezesa Zarzadu
dotyczacej dziatalnosci statutowej i finansowej stowarzyszenia oraz przedstawienia sprawozdania finansowego za rok
2020, sprawozdania z dziatalnosci Zarzadu za rok 2020, rocznego planu finansowego i dziatalnosci stowarzyszenia
w 2021 roku. Podjeto uchwaty w sprawie wniosku o zatwierdzenie sprawozdania finansowego i sprawozdania
z dziatalnosSci Zarzadu za rok 2020, w sprawie wniosku o zatwierdzenie rocznego planu finansowego i dziatalnosci
stowarzyszenia w roku 2022 oraz o przyjeciu Sprawozdania z dziatalnoSci Rady Stowarzyszenia w 2022 r.
Przedstawiono rowniez projekt uchwaty o wysokosci sktadek cztonkowskich i optat wpisowych.

Podczas drugiego posiedzenia, 8 grudnia 2021 r., Rada Stowarzyszenia wystuchata prezentacji Prezesa Zarzadu
dotyczacej dziatalnosci statutowej i finansowej stowarzyszenia w 2021 roku oraz planéw dziatalnosci statutowej
i finansowej stowarzyszenia w 2022 roku. Podjeto rowniez dyskusje nad uchwata o wysokosci sktadek cztonkowskich
i optat wpisowych.

3) Komisja Rewizyjna

W roku 2021 Komisja Rewizyjna stowarzyszenia Lokalna Organizacja Turystyczna Metropolia Lublin pracowata
w sktadzie wybranym podczas Zebrania Zatozycielskiego dnia 26 maja 2020 r.:

— Marcin Kecko — Przewodniczacy Komisji Rewizyjnej,
— Bogustaw Sawicki — Zastepca Przewodniczgcego Komisji Rewizyjnej,
— Monika Krol — Sekretarz Komisji Rewizyjne;j.

Komisja Rewizyjna odbyta w roku sprawozdawczym jedno posiedzenie 11 marca 2021 r., podczas ktorego
przeprowadzono kontrole catoksztattu dziatalnosci statutowej i finansowej stowarzyszenia oraz kontrole optacania
przez cztonkdw stowarzyszenia sktadek cztonkowskich. Kontrole nie wykazaty btedéw w prowadzeniu przez Zarzad
dziatalnosci statutowej i finansowej stowarzyszenia ani uchybien w zakresie optacania przez cztonkéw stowarzyszenia
sktadek cztonkowskich. Przyjeto rowniez dwie uchwaty: o przyjeciu Sprawozdania z dziatalnosci Komisji Rewizyjnej w
2020r. oraz w sprawie wniosku o udzielenie absolutorium cztonkom Zarzadu i Rady Stowarzyszenia.

4) Zarzad

W roku 2021 Zarzad Stowarzyszenia Lokalna Organizacja Turystyczna Metropolia Lublin pracowat w sktadzie
jednoosobowym, ustalonym i wybranym podczas Zebrania Zatozycielskiego dnia 26 maja 2020r.:

—  Krzysztof Raganowicz — Prezes Zarzadu.
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Zarzad dziata na podstawie Statutu oraz Regulaminu Zarzadu przyjetego Uchwata nr 10/2020 WZC z dnia 14 lipca
2020r. Statut i Regulamin Zarzadu nie precyzujg zasad dziatalnosci zarzadu jednoosobowego, wiec przyjmuje sig, ze
zarzad funkcjonuje na biezaco i zgodnie z § 17 ust. 12 Statutu jest wtadny do podejmowania rozstrzygniec w formie
zarzadzen w kazdej chwili, w kazdym miejscu, o czym decyduje jedyny cztonek zarzadu; tym samym nie jest wymagane
organizowanie protokotowanych posiedzen.

W roku 2021 Zarzad podjat siedem zarzadzen merytorycznych, dwa zarzadzenia finansowe i piecdziesiat zarzadzen
w sprawie przyjecia nowego cztonka LOT Metropolia Lublin.

DziatalnoS¢ merytoryczna Zarzadu zostata przedstawiona w Sprawozdaniu merytorycznym za rok 2021 w opisie
rozwoju organizacji, dziatalnosci statutowej i dziatalnosci gospodarczej.

3. Rozw6j organizacji
1) Cztonkostwo w stowarzyszeniu

Organizacje zatozyto 8 cztonkdw-zatozycieli. Na dziefd 31 grudnia 2020 r. do organizacji nalezato 21 cztonkéw. Na dzief
31 grudnia 2021 r. do organizacji nalezato 69 cztonkéw reprezentujacych: 5 samorzaddw, 22 atrakcje turystyczne
i kulturalne, 13 obiektow noclegowych, 31 obiektdéw gastronomicznych, 8 organizatoréw turystyki i przewodnikow,
10 obiektdw sportowo-rekreacyjnych, 4 kluby sportowe, 16 przedsiebiorcéw innych kategorii.

2) Zatrudnienie
Wszyscy cztonkowie organow statutowych LOT Metropolia Lublin petnig swoje funkcje spotecznie.

W ciggu 2021 roku stowarzyszenie zatrudniato 11 pracownikdéw. Na dzied 31 grudnia 2021 r. stowarzyszenie
zatrudniato 8 pracownikdw: trzech w Biurze Stowarzyszenia zajmujgcych 1 7 etatu oraz pieciu w Centrum Inspiracji

Turystycznej zajmujacych 5 etatow.
3) Przynaleznosc do innych organizacji i partnerstwa

7 stycznia 2021 r. zostata ztozona deklaracja cztonkowska do stowarzyszenia Lubelska Regionalna Organizacja
Turystyczna. 6 maja 2021 r. decyzja Zarzadu LROT Lokalna Organizacja Turystyczna Metropolia Lublin zostata przyjeta
do grona Cztonkdw Stowarzyszenia.

22 kwietnia 2021 r. podpisano porozumienie o wspotpracy pomiedzy LOT Metropolia Lublin a Lubelska Medycyna —
Klastrem Ustug Medycznych i Prozdrowotnych w celu zwiekszenia efektywnosci dziatah w zakresie rozwoju turystyki

zdrowotnej przyjazdowej w Lublinie i wojewodztwie lubelskim.

27 pazdziernika 2021 r. podpisano porozumienie o wspotpracy pomiedzy LOT Metropolia Lublin a Fundacjg Primum
Auxilium w celu rozwijania Swiadomo5ci i edukacji w zakresie pierwszej pomocy i AED oraz rozwijania infrastruktury

ratujacej zycie dostepnej dla turystow i mieszkafncow Lublina i Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego.
4. Opis dziatalnosci statutowej w 2021 r.

Misja: tgczymy dziatania samorzadow, instytucji i biznesu. Wspaolnie tworzymy i promujemy oferte turystyczng Lublina
i Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego. A wszystko to robimy w sposéb Swiezy, nowatorski, inspirujacy - wykorzystujac

nowoczesne technologie w przyjazny i dostepny sposéb.

Wizja: Nasza organizacja jest platforma wspotpracy wszystkich podmiotéw lokalnej branzy turystycznej w zakresie

promaogji i rozwoju turystyki w Lublinie i LOM.
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Stowarzyszenie LOT Metropolia Lublin zostato zatozone w potowie 2020 roku, wiec 2021 byt pierwszym rokiem petnegj,
catorocznej dziatalnosSci w zakresie dziatalnoSci statutowej. Zostata ona opisana ponizej w podziale na kategorie
okreslone w planie merytorycznym dziatalnosci na 2021 rok.

1) Dziatania online

LOT Metropolia Lublin od 2020 roku prowadzi strone internetowg bedaca baza informacji o ofercie turystycznej Lublina
i Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego — www.lublininfo.com. W 2021 roku strona byta na biezaco aktualizowana,

w szczegblnosci w zakresie kalendarza wydarzen. Podjeto rowniez prace nad uruchomieniem innych niz angielska wers;ji
jezykowych: ukrainskiej, rosyjskiej, niemieckiej i hiszpanskiej.

Organizacja prowadzi swoje strony oficjalne na Facebooku i LinkedlInie, natomiast do celéw realizacji zadan statutowych
korzysta z mediéw spotecznoSciowych Centrum Inspiracji Turystycznej na Facebooku (2032 obserwujgcych 31.12.2021)
i Instagramie (1012 obserwujacych 31.12.2021). Za pomoca tych kanatdéw organizowano dziatania promocyjne, tj. ,Ferie
w Lublinie” pokazujace oferte wolnego czasu skierowang do rodzin z dzie€mi na czas ferii, jak rowniez Konkursy
Inspiracji, czyli comiesieczne konkursy fotograficzne dla obserwujacych ww. strony, a takze dziatania reklamowe majace
na celu zwiekszenie zasiegu ww. stron.

2) Wizyty studyjne i prasowe

5-6 lipca goscilismy w Lublinie blogera motocyklowego Biskiskye, ktory relacjonowat swojg wizyte w miesScie w mediach
spotecznosciowych Facebook i Instagram. Z wizyty powstat bogaty materiat zdjeciowy na tle obiektéw cztonkéw LOT.

22-24 lipca wspieraliSmy Lubelskie Convention Bureau w przeprowadzeniu fam tripu SITE Poland, majacego na celu
zapoznanie z oferta konferencyjna Lublina meeting planneréw nalezacych do ww. stowarzyszenia.

4-5 sierpnia, dzieki wspotpracy z ZOPOT Madryt, Lublin odwiedzili portugalscy dziennikarze Jose Luis Peixoto i Patricia
Pinto, ktorzy mieli okazje zwiedzi¢ Koztdwke, Lublin, a nastepnie udali sie w dalsza podréz po Polsce. Wizyte

zrealizowaliSmy we wspotpracy z Lubelskg Regionalng Organizacjg Turystyczna.

28 sierpnia, podczas Festiwalu Legend Lubelskich, pomagaliSmy w realizacji dwugodzinnego live streamingu z Lublina
do mediow skierowanych na rynek chifnski w ramach kampanii promocyjnej organizowanej przez Europejska Komisje

Turystyki - "Europe behind scenes".
3) Badania i analizy rynkowe

Od kwietnia 2021 roku LOT Metropolia Lublin wspélnie z Biurem Rozwoju Turystyki Urzedu Miasta Lublin prowadzi
biezace badania ruchu turystycznego na terenie Lublina i Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego z wykorzystaniem
danych pochodzacych z zasobu big data dostawcy Selectivv. Badania stuza tworzeniu biezgcych analiz ruchu na cele
corocznej analizy przygotowywanej przez Biuro Rozwoju Turystyki oraz do biezacej analizy trendéw pozwalajacej na
skuteczne prowadzenie dziatan promocyjnych. Wykorzystanie nowoczesnych technologii do badan wzbudzito
ciekawosc¢ krajowej branzy turystycznej, czego przyktadem byta prezentacja nt. badan ruchu turystycznego wygtoszona

przez Krzysztofa Ragnowicza podczas ,City Data Forum” we Wroctawiu 22 czerwca 2021 r.
4) Wydawnictwa promocyjne

LOT Metropolia Lublin w 2021 roku przygotowata dwa drukowane wydawnictwa promocyjne skierowane do odbiorcow
zewnetrznych. Byty one zwigzane z obecnoscig na targach FITUR 2021 w Madrycie oraz WTM 2021 w Londynie. Byty
to 40-stronicowe foldery promocyjne Lublina — Miasta Inspiracji przedstawiajace kluczowe elementy oferty turystycznej
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Lublina jako destynacji turystycznej dla gosci z zagranicy. Foldery byty wydane odpowiednio w j. hiszpahskim
i j. angielskim.

5) Reklama w mediach tradycyjnych

Realizowane dziatania tj. CityTalks czy TripPass byty komunikowane do mediow tradycyjnych w formie informagji
prasowych i press-packéw, dzieki ktorym informacje o dziataniach stowarzyszenia pojawiaty sie w ogolnopolskich
mediach ogélnych i branzowych, jak rowniez w mediach lokalnych.

We wspétpracy z Mandragorg Restauracjg Zydowska umiescilismy reklame Lublina w Wiadomosciach Turystycznych
poswieconych weekendowi w Polsce i miejskim city-breakom.

W sierpniu nawigzaliSmy wspotprace z In Your Pocket — miedzynarodowej sieci informatoréw turystycznych. Dzieki niej
Lublin znalazt sie w miedzynarodowej bazie destynacji turystycznych w formie online, jak rowniez ukazaty sie polsko-
angielskie mapy Lublina In Your Pocket.

6) TripPass

Pandemia COVID-19 w 2020 roku zmotywowata duze polskie miasta do wsp6tpracy i wspolnego promowania swojej
oferty turystycznej na zasadach kooperencji, a nie konkurencji. Wtedy zrodzit sie pomyst, by stworzy¢ ogdlnopolska
karte turysty. Efektem tego, z koncem 2020 roku Gdanska Organizacja Turystyczna zaproponowata pierwszy projekt
takiej karty, majacej przede wszystkim cel promocyjny, oferujacej turyscie pakiety znizek, darmowych wejsc do atrakgji
turystycznych lub gratiséw. W marcu 2021 formalnie do inicjatywy dotaczyta LOT Metropolia Lublin jako operator
Pakietu Lubelskiego, w ktorym znalazty sie oferty 15 cztonkéw stowarzyszenia. W ostatni weekend maja 2021 oficjalnie
uruchomiono TripPass, ktory z kofcem roku 2021 oferowat pakiety znizkowe w Gdansku, Lublinie, Opolu i Gizycku oraz
rabat na przejazdy liniami FlixBus. Wynik reklamowy samej inauguracji programu to zasieg ok. 570 tys. 0séb i ekwiwalent
reklamowy rzedu 120 tys. zt. Do konca grudnia 377 os6b aktywowato Pakiet Lubelski.

7) CityTalks

Na podstawie zawartej w grudniu 2020 roku umowy o wspétpracy, LOT Metropolia Lublin zaangazowata sie w tworzenie
i rozwijanie lubelskiej odstony aplikacji CityTalks, czyli audioprzewodnika dziatajgcego w modelu freemium, ktory sktada
sie z serii krotkich nagraf przyblizajacych mniej i bardziej znane historie miasta. W lutym 2021 roku do projektu
dotaczyto Polskie Radio Lublin, ktére zapewnito profesjonalne nagrania 200 pierwszych mikrohistorii prezentowanych
w aplikacji. Aplikacja zostata udostepniona publicznie w wersji obejmujacej Lublin 4 czerwca 2021 roku zaréwno na
urzadzenia z systemem Android, jak i i0S. Nastepnie aplikacja zostata wzbogacona o 12 rekordow o Warsztatach Kultury

i 23 0 6wczesnych instalacjach w ramach Nocy Kultury. Na koniec roku 2021 w aplikacji byto dostepne 235 rekordow.
8) Polska Marka Turystyczna

W 2019 roku Miasto Lublin otrzymato tytut Polskiej Marki Turystycznej — Lublin. Wraz z powstaniem LOT Metropolia
Lublin, organizacja zaczeta partycypowac w dziataniach zwigzanych z programem Polskich Marek Turystycznych, by
docelowo stac sie zarzadca Polskiej Marki Turystycznej — Lublin. Dziatania w zakresie projektu polegaty w 2021 roku

przede wszystkim na dostarczaniu materiatéw Polskiej Organizacji Turystycznej do promocji Lublina na rynku krajowym.

26 marca 2021 r. organizacja miata okazje zaprezentowac oferte swojg i swoich cztonkéw podczas warsztatéw dla

polskich touroperatoréw jako Polska Marka Turystyczna — Lublin.
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8-9 listopada 2021 r. w Bielsku-Biatej Polska Organizacja Turystyczna zorganizowata warsztaty szkoleniowe dla
zarzadcdw Polskich Marek Turystycznych w zakresie tworzenia turystycznych szlakéw kulinarnych, w ktérych brali
udziat przedstawiciele stowarzyszenia.

27 grudnia 2021 r. LOT Metropolia Lublin organizowata reportaz programu TVP2 Pytanie na Sniadanie z Lublina, ktdry
obejmowat wypowiedzi Prezesa Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, wicedyrektora Muzeum Wsi Lubelskiej,
przedstawicielki Osrodka ,Brama Grodzka — Teatr NN" oraz Przewodniczki Inspiracji Kingi Witkowskiej-Mirostaw.

9) Dziatania skierowane do mieszkaincéw Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego

Biuro LOT Metropolia Lublin wsparto technicznie i organizacyjnie Biuro Rozwoju Turystyki Urzedu Miasta Lublin
w przeprowadzeniu rejestracji na wydarzenia Sezonu Lublin 2021 odbywajacego sie 21-23 maja 2021 r., jak rowniez
pracownicy LOT Swiadczyli informacje dla uczestnikéw i partnerow Sezonu Lublin.

W czasie Festiwalu Legend Lubelskich (27-29 sierpnia) punkt informacji przy ul. Jezuickiej 1/3 — Centrum Inspiracji
Turystycznej — wspierat organizacyjnie festiwal w postaci wydawania wejsciowek na spektakle oraz przeprowadzenia
gry miejskiej.

We wspotpracy z UMCS w ramach Lubelskiego Festiwalu Nauki mieliSmy przyjemnos¢ zapoznac z Lublinem i okolicami
nobliste w dziedzinie chemii z 1988 roku, profesora Roberta Hubera, jak rowniez profesora Jerzego Bralczyka wraz
z matzonka Lucyng Kirwil. Podobnie promocyjnie organizacja wsparta Lubelski Festiwal Kawy organizowany przez
Lubartowska 77 i Lubelski Festiwal Wina organizowany przez Restauracje Tinto.

Centrum Inspiracji Turystycznej przygotowato specjalng gre miejska na Festiwal Bozego Narodzenia 2021 w Lublinie.
10) Promocja turystyki przyjazdowej

26 lutego 2021 r. organizacja miata okazje zaprezentowac oferte swojg i swoich cztonkdéw podczas warsztatéw dla
polskich touroperatoréw prezentujacych oferte regionéw Polski Wschodniej.

Rok 2021 byt pierwszym od wybuchu epidemii COVID-19, w ktérym wrdcity stacjonarne wydarzenia targowe w branzy
turystycznej. Jako pierwszy na mape miedzynarodowych targow turystycznych wrocit FITUR w Madrycie — w normalnej
sytuacji trzecie najwieksze targi na Swiecie, po londynskich i berlinskich. LOT Metropolia Lublin zdecydowat sie na
aplikacje na Polskie Stoisko Narodowe na tych targach ze wzgledu na wyjatkowa szanse promocyjng wynikajaca
z pokazania sie na pierwszych wracajacych targach jako nowos¢ ofertowa, wysoka wyszczepialnos¢ w spoteczefnstwie
hiszpanskim (oznaczajace szanse zwigzang z brakiem barier zwigzanych z podr6zowaniem do Polski), jak rowniez
stosunkowo niskie koszty obecnosci na targach. Organizacja otrzymata miejsce jako wystawca i od 19 do 23 maja
reprezentowata Lublin i LOM na targach. Argumenty stojace za decyzja o wyjezdzie okazaty sie trafne — gtowny
hiszpanski dziennik El Pais opisat Lublin jako nowos¢ ofertowa na targach, a zdjecie Lublina zajeto 2/3 pierwszej strony
artykutu prezentujacego oferte zagraniczng wystawcdw. Publikacja ta miata wartosc ok. 50 tys. Euro. Podczas targow
nawigzano tez bardzo istotne relacje z przedstawicielami najwiekszych polskich touroperatoréw incomingowych.

W lipcu dzieki wspotpracy ze Speedway Motor Lublin stowarzyszenie stworzyto i zrealizowato duzg akcje zapraszajaca
na Speedway Grand Prix w Lublinie kibicow z Gdanska, , Opola, Poznania, Torunia, Warszawy i Wroctawia. Publikacje
promujace przyjazd do Lublina przy okazji tego wydarzenia pojawity sie na profilach Visit Gdafsk, Odkryj Opole,
Poznan.travel, Visit Toruf, Odkrywaj Warszawe oraz PGE Narodowego, a takze Visit Wroctaw i Dolny Slask Travel.

Na poczatku wrzesnia, wraz z ogtoszeniem programu Poznaj Polske, organizacja przygotowata gotowe scenariusze
wycieczek do Lublina i Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego dla dyrektoréw szkot, spetniajace kryteria programu, z
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podziatem na roczniki i dtugosci planowanych wyjazdéw. Plany wycieczek zostaty utozone w oparciu o oferte

turystyczna cztonkéw stowarzyszenia.

BraliSmy udziat 25-26 wrzesnia w targach Tour Salon 2021 w Poznaniu w ramach wspélnego stoiska projektu TripPass.
Podczas targow projekt TripPass zostat uhonorowany Rozg Regionow X edycji tego konkursu.

Od 1 do 3 listopada LOT Metropolia Lublin promowata Lublin i LOM w ramach Polskiego Stoiska Narodowego na
najwiekszych targach turystycznych World Travel Market 2021 w Londynie. Trzydniowe targi byty wyjatkowg okazja do
zaprezentowania oferty Lublina odbiorcom branzowym z catego Swiata na najwiekszym tego typu miedzynarodowym
wydarzeniu od 2019 roku, jak rowniez do nawigzania kontaktéw operacyjnych z touroperatorami wtaczajgcymi Lublin
do swojej oferty na rok 2022.

7-9 grudnia 2021 r. przedstawiciele stowarzyszenia brali udziat w narodowych warsztatach branzowych (B2B)
z udziatem polskiej i zagranicznej branzy turystycznej BUY POLAND 2021 r.

11) Wydawnictwa informacyjne

LOT Metropolia Lublin tworzy materiaty informacyjne dla turystéw odwiedzajacych Lublin i Lubelski Obszar
Metropolitalny z zachowaniem trzech zasad: format materiatéw musi by¢ wygodny dla turysty, materiaty musza by¢
dostepne w jak najwiekszej liczbie miejsc obecnosci turystdéw oraz w materiatach jest dostepna przestrzen reklamowa,
ktorej sprzedaz finansuje koszty przygotowania, druku i dystrybugiji.

W 2021 roku wydano 50 tys. map turystycznych Lublina i Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego w wersji polsko-
angielskiej w formatach A3 i A4 oraz przygotowano kolejne wersje jezykowe: polsko-hiszpanska, polsko-niemiecka,
polsko-ukraifska i polsko-rosyjska. Stworzono réwniez i wydano w 20 tys. egzemplarzy 100-stronicowy Informator
Turystyczny w j. polskim w formacie A6 oraz przygotowano jego wersje w j. angielskim. Poza tymi materiatami,

opracowano i wydrukowano ulotki tematyczne dostepne w Centrum Inspiracji Turystyczne;j.
12) Centrum Inspiracji Turystycznej

Realizujac jedno z podstawowych zadan postawionych przed LOT Metropolia Lublin w momencie jej utworzenia,
pierwsza potowa roku zostata poSwiecona przygotowaniu otwarcia nowego punktu informacji — Centrum Inspiragji
Turystycznej w Lublinie. Organizacja byta gotowa formalnie i kadrowo, by punkt prowadzic juz od marca 2021 roku,
natomiast uzyskanie lokalu przy ul. Jezuickiej 1/3 w uzyczenie od Urzedu Miasta Lublin trwato do maja, a zakonczenie
niezbednych z perspektywy Urzedu Miasta Lublin prac przygotowawczych trwato do potowy lipca 2021. Z tego powodu
LOT Metropolia Lublin przez cztery miesigce, od marca do czerwca, prowadzita tymczasowy punkt informagji

turystycznej w Kawiarni i Ksiegarni Miedzy Stowami przy ul. Rybnej w Lublinie.

Od potowy lipca, po zakonczeniu wszystkich prac w lokalu, otwarte zostato Centrum Inspiracji Turystycznej w Lublinie,
ktére oprocz Swiadczenia informacji turystycznej, od 23 lipca zaczeto realizowac sprzedaz pamiatek z Lublina. Punkt
przez caty czas dziatat w trybie 7-dniowym w godzinach od 10:00 do 18:00, oferujac informacje o atrakcjach Lublina
i Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego w jezykach polskim, angielskim, ukrainskim, rosyjskim i hiszpanskim. W
przestrzeni punktu zostata utworzona biblioteczka publikacji o Lublinie, strefa rozmowy o Lublinie i odpoczynku, a takze

kacik dla dzieci, a w umeblowaniu punktu pomégt Urzad Miasta Lublin i firma Gobi produkujaca meble na wymiar.

Bardzo istotng cechg Centrum Inspiracji Turystycznej jest sposéb obstugi turysty, ktéry — w przeciwiefstwie do
tradycyjnych informagji turystycznych — wymaga od pracownikéw punktu dostownego wyjscia do wchodzacego do
punktu turysty i zachecenia go do krotkiej rozmowy o miescie, podczas ktorej specjalisci ds. turystyki lokalnej sg w stanie
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zaproponowac kazdemu goSciowi dostosowany do jego potrzeb i mozliwosci (czasowych, fizycznych, finansowych) plan
spedzania czasu na terenie Lublina i LOM, ktéry uwzglednia korzystanie z oferty turystycznej cztonkdw stowarzyszenia.
Ten sposodb dziatania jest wysoce skuteczny, czego potwierdzeniem s3 oceny o Sredniej rownej 5.0 w opiniach Google.

Dzieki wspotpracy z Fundacja Primum Auxilium od 19 listopada w Centrum Inspiracji Turystycznej jest dostepny AED —
automatyczny defibrylator. W razie potrzeby kazdy moze z niego skorzystac w godzinach pracy punktu (codziennie
10:00-18:00) i w dni powszednie nawet od 7:30 (godziny pracy Biura Rozwoju Turystyki).

Pracownicy Centrum Inspiracji Turystycznej uczestniczyli 25 listopada 2021 roku w szkoleniu dla informatorow
turystycznych z wojewddztwa lubelskiego organizowanym przez Lubelska Regionalng Organizacje Turystyczng pt.
.Efektywne narzedzia pracy informatora turystycznego”.

Dzieki wspotpracy z Marketingiem Miasta Lublin oraz Urzedem Gminy Jastkow, jak rowniez Cukiernig Staropolska, od
grudnia 2021 r. w Centrum Inspiracji Turystycznej dostepne byty lubelskie dekorowane pierniczki przedstawiajace
najbardziej charakterystyczne symbole Lublina, jak rowniez herby stowarzyszonych gmin z obszaru LOM.

Ze wzgledu na okres pandemiczny i zawieszong certyfikacje punktéw informacji turystycznej przez Polska Organizacje
Turystyczng, Centrum Inspiracji Turystycznej podda sie certyfikacji po jej wznowieniu, w 2022 roku.

13) Biuro stowarzyszenia

Biuro stowarzyszenia przez okres catego roku zajmowato sie biezacym prowadzeniem dziatalnosci stowarzyszenia.
Poza tym koordynowato wszystkie projekty zwigzane ze wspotpracg pomiedzy cztonkami stowarzyszenia, inicjujac
w lipcu 2021 r. comiesieczne spotkania branzy noclegowej. Zorganizowano rowniez 4 szkolenia: 2 szkolenia z wiedzy
o Lublinie dla pracownikéw recepcji hotelowych, jedno szkolenie kelnerskie dla przedstawicieli gastronomii oraz jedno
otwarte dla wszystkich cztonkéw LOT szkolenie z marketing automation. W ramach poszukiwan dodatkowych zrodet
finansowania ztozono rowniez projekty w miejskim Programie Wspierania Inicjatyw Akademickich oraz wojewodzkim

programie grantowych na dziatania publiczne w zakresie turystyki, niestety bez sukcesow.

9 kwietnia 2021 r. przedstawiciele LOT Metropolia Lublin brali udziat w Operacji Czysta Rzeka — organizowanej przez
Arche — wraz z Arche Hotel Lublin, Centrum Kultury i Speedway Motorem Lublin. W ramach akgji sprzatano doline
Bystrzycy na odcinku od ul. Pitsudskiego do ujscia Czerniejowki.

W dniach 28-30 listopada 2021 przedstawiciele stowarzyszenia brali udziat w konferencji New Trends in Tourism 2021
w Gdansku, organizowanej przez Gdanska Organizacje Turystyczna. 28 listopada miaty miejsce warsztaty z GOT,
podczas ktorych zarzad Gdanskiej Organizacji Turystycznej podzielit sie z LOT Metropolia Lublin dobrymi praktykami z
dziatania wielkomiejskiego LOT, nastepnie odbyty sie warsztaty partnerdw projektu TripPass. 29 listopada Krzysztof
Raganowicz byt uczestnikiem ftagczonego wystapienia ,\Wspétpraca? O to chodzi!” wraz z prezesami Gdanskiej Organizagji
Turystycznej i todzkiej Organizacji Turystycznej o wspotpracy pomiedzy miastami i organizacjami turystycznymi
w czasie pandemii, ktéra zaowocowata projektami #CityWillWait, #CitylsReady i TripPass, a nastepnie w panelu
dyskusyjnym ,Turystyka cyfrowa — jak sobie z nig poradzic?” w j. angielskim, podczas ktorej miat okazje przyblizy¢
innowacyjna forme badan ruchu turystycznego realizowang w Lublinie.

Przedstawiciele LOT Metropolia Lublin brali udziat w Forum POT-ROT-LOT 15-17 listopada 2021 roku we Wroctawiy,
gdzie mieli okazje wzig€ udziat w panelach szkoleniowo-eksperckich, warsztatach, jak réwniez w spotkaniach
bezposrednich z dyrektorami Zagranicznych O5rodkéw Polskiej Organizacji Turystycznej w celu zaplanowania dziatan
promocyjnych w roku 2022.
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26 listopada przedstawiciele organizacji wzieli udziat w wizycie studyjnej w todzi, podczas ktdrej mieli okazje poznat
dobre praktyki w zakresie dziatalnosci lokalnej organizacji turystycznej dziatajacej w duzym oSrodku metropolitalnym
realizowane przez £odzka Organizacje Turystyczna.

W listopadzie 2021 roku przygotowana zostata aplikacja w konkursie realizowanym przez Polska Organizacje
Turystyczng polegajaca na przygotowaniu materiatu promocyjnego w formie notatki prasowej dotyczacej zmian na
rynku ustug turystycznych w regionie dziatania LOT Metropolia Lublin spowodowanych wprowadzeniem programu
Polski Bon Turystyczny. W grudniu, organizacja zostata ogtoszona jednym ze zwyciezcOw konkursu i przygotowata
materiat podsumowujacy realizacje programu Polski Bon Turystyczny i dobrej praktyki ibis Styles Lublin Stare Miasto
jako przedsiebiorcy biorgcego udziat w projekcie Certyfikacji Podmiotow Turystycznych.

5. Opis dziatalnosci gospodarczej w 2021r.

Stowarzyszenie prowadzi dziatalnoS¢ gospodarcza od dnia rejestracji w celu pozyskiwania Srodkéw na realizacje
dziatalnosci statutowej. W 2021 roku zostata ona znaczaco rozwinieta dzieki otwarciu Centrum Inspiracji Turystycznej
w Lublinie, ktére petni rowniez funkcje sklepu z pamigtkami i produktami regionalnymi. DziatalnoS¢ gospodarcza zostata

opisana ponizej w podziale na kategorie okreSlone w planie merytorycznym dziatalnosci na 2021 rok.
1) Produkcja pamigtek

LOT Metropolia Lublin na podstawie porozumienia podpisanego z Gming Lublin w 2020 roku ma udzielong licencje na
korzystanie z zastrzezonego znaku ,Lublin. Miasto Inspiracji” oraz na produkcje oficjalnych pamigtek oznaczonych tym
znakiem, we wspotpracy z Marketingiem Miasta Urzedu Miasta Lublin. W 2021 roku LOT Metropolia Lublin
wyprodukowata 14 roznych rodzajow pamiatek, w tym kubki, koszulki, skarpetki, breloki, plecaki, maseczki ochronne

czy czekolade.
2) Prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej

Stowarzyszenie opiera swojg dziatalno5¢ gospodarcza na dwoch filarach: prowadzeniu sklepu z pamigtkami
i produktami regionalnymi w ramach Centrum Inspiracji Turystycznej oraz tworzeniu sieci sprzedazy pamiatek we

wspotpracy z partnerami — cztonkami stowarzyszenia.

Sklep z pamiatkami i produktami regionalnymi w Centrum Inspiracji Turystycznej posiada w swoim asortymencie
produkty wtasne LOT Metropolia Lublin w postaci pamigtek oraz produkty partneréw zewnetrznych. Sprzedaz w sklepie
byta prowadzona od momentu, gdy tylko lokal zostat ostatecznie oddany do petnego uzytku stowarzyszeniu, tj. od
23 lipca 2021 roku. Od tego dnia rozwijano asortyment sklepu o produkty partneréw zewnetrznych — dostawcow
pamiatek, ekologicznych produktow spozywczych, sztuki (rekodzieto, akwarele) czy publikacji ksigzkowych. Do dnia
31 grudnia 2021 roku w asortymencie sklepu pojawity sie produkty 17 partneréw zewnetrznych. W Centrum Inspiragji
Turystycznej sprzedaz rejestrowana i prowadzona jest zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami, a klienci
moga za zakupione produkty ptacic gotdwka i karta ptatnicza. LOT Metropolia Lublin w 2021 roku byta zwolniona

podmiotowo z VAT ze wzgledu na warto5¢ sprzedazy nieprzekraczajaca 200 000 zt netto.

Pod koniec roku 2021 siet sprzedazy pamiatek miejskich utworzona przez LOT Metropolia Lublin obejmowata
11 punktéw w Lublinie — oprécz Centrum Inspiracji Turystycznej byty to sklepy z pamigtkami Cebularz i Szczupak LubLin,
kawiarnia Miedzy Stowami, sklep firmowy marki Lubelski Stot oraz szeS¢ hoteli: ibis Styles Lublin Stare Miasto, Arche
Hotel Lublin, Mercure Lublin Centrum, Hampton by Hilton Lublin, Hotel Wieniawski i LubHotel.
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