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Sprawozdanie merytoryczne za rok 2022

1. Informacje podstawowe

Petna nazwa: Lokalna Organizacja Turystyczna Metropolia Lublin
Nazwa skrécona: LOT Metropolia Lublin

Nazwa w j. angielskim: Lublin Metropolitan Tourism Organization
Data zebrania zatozycielskiego: 26 maja 2020 r.

Data rejestracji: 23 czerwca 2020 .

Dane kontaktowe:

— Adres: ul. Montazowa 16, 20-214 Lublin

— Adres korespondencyjny: ul. Jezuicka 1/3, 20-113 Lublin
— Telefon +48 53339 1569

— Strona internetowa: www.lotml.org, www.lublininfo.com

— Mail: info@Ilotml.org

—  Facebook: www.facebook.com/LOTLublin, www.facebook.com/cit.lublin

— Instagram: www.instagram.com/lublininfo _com

—  LinkedIn: www.linkedin.com/company/lot-metropolia-lublin
Numer konta bankowego: Nest Bank 25 2530 0008 2052 1067 4583 0001
KRS: 0000847053
NIP: 5040073108
REGON: 360028755
2. Sprawozdania organdw statutowych

1) Walne Zebrania Cztonkow
W roku 2022 odbyto sie jedno Walne Zebranie Cztonkow.

Walne Zebranie Cztonkéw stowarzyszenia Lokalna Organizacja Turystyczna Metropolia Lublin odbyto sie 11 maja
2022 r. w formie stacjonarnej. W zebraniu, odbywajacym sie w pierwszym terminie, wzieto udziat 35 o0s6b
reprezentujacych 43 cztonkdw zwyczajnych LOT Metropolia Lublin oraz Biuro Stowarzyszenia LOT Metropolia Lublin.
Podczas zebrania podjeto uchwaty o zatwierdzeniu sprawozdania finansowego za rok 2021, o zatwierdzeniu rocznych
sprawozdan za rok 2021, w sprawie udzielenia absolutorium Zarzadowi, Radzie Stowarzyszenia i Komisji Rewizyjnej,
w sprawie uchwalenia rocznego planu dziatania i planu finansowego oraz zatwierdzenia budzetu, o wysokosci sktadek
cztonkowskich i optat wpisowych, w sprawie zmian tresci Statutu Lokalnej Organizacji Turystycznej Metropolia Lublin
i przyjeciu jego jednolitego tekstu, a takze przeprowadzono wybory do Komisji Rewizyjnej oraz Rady Stowarzyszenia.

2) Rada Stowarzyszenia

W roku 2022 Rada Stowarzyszenia Lokalna Organizacja Turystyczna Metropolia Lublin do 10 maja 2022 r. pracowata
w sktadzie wybranym podczas Zebrania Zatozycielskiego dnia 26 maja 2020 r.:
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— Beata Stepaniuk-Kusmierzak - Przewodniczaca,
— Agnieszka Wiechnik,

— Anita Wysokinska,

—  Piotr Zieniuk - Wiceprzewodniczacy,

—  Gabriela Zuk.

Podczas Walnego Zebrania Cztonkdw 11 maja 2022 r. wybrana zostata nowa Rada Stowarzyszenia
w siedmioosobowym sktadzie:

— Beata Stepaniuk-Kusmierzak,
— Agnieszka Wiechnik,

— Anita Wysokinska,

— Anna Nieoczym,

— Matgorzata Drozd-Domaciuk,
—  Artur Koperwas,

— Piotr Franaszek.

Rada Stowarzyszenia odbyta w roku sprawozdawczym trzy posiedzenia.

Podczas pierwszego posiedzenia, 5 maja 2022 r., Rada Stowarzyszenia wystuchata prezentacji Prezesa Zarzadu
dotyczacej dziatalnosci statutowej i finansowej stowarzyszenia oraz przedstawienia sprawozdania finansowego za rok
2021, sprawozdania z dziatalnoSci Zarzadu za rok 2021, rocznego planu finansowego i dziatalnosci stowarzyszenia
w 2022 roku. Podjeto uchwaty w sprawie wniosku o zatwierdzenie sprawozdania finansowego i sprawozdania
z dziatalnosSci Zarzadu za rok 2021, w sprawie wniosku o zatwierdzenie rocznego planu finansowego i dziatalnosci
stowarzyszenia w roku 2022 oraz o przyjeciu Sprawozdania z dziatalnosci Rady Stowarzyszenia w 2021 r.
Przedstawiono réwniez projekt uchwaty o wysokosci sktadek cztonkowskich i optat wpisowych. Udzielono réwniez
rekomendacji w sprawie projektu zmian Statutu LOT Metropolia Lublin

Podczas drugiego posiedzenia, 14 czerwca 2022 r., Rada Stowarzyszenia przeprowadzita wybory przewodniczacej
i zastepczyni przewodniczacej Rady. W gtosowaniu jawnym wybrano na przewodniczacg Anite Wysokifiska, a na
zastepczynie przewodniczacej Agnieszke Wiechnik. Po przedstawieniu przez Prezesa Zarzadu sytuacji finansowej
organizacji, Rada Stowarzyszenia przeprowadzita wybory Prezesa Zarzadu. W gtosowaniu tajnym, jednogtosnie wybrata
na prezesa zarzadu Krzysztofa Raganowicza i powotata go uchwatg na 4-letnig kadencje. Rada podjeta rowniez dyskusje
nad relacjami pomiedzy LOT a ROT, jak rowniez ewolucjg systemu POT-ROT-LOT i promocji turystyczne;j.

Podczas trzeciego posiedzenia, 1 grudnia 2022 r., Rada Stowarzyszenia dyskutowata nad biezacg dziatalnoscia
organizacji, w tym nowymi i potencjalnymi cztonkami stowarzyszenia, dziatalnoScia gospodarcza, dziatalnoScia
statutowa w 2022 r. i planami na dziatania w roku 2023.

3) Komisja Rewizyjna

W roku 2022 Komisja Rewizyjna stowarzyszenia Lokalna Organizacja Turystyczna Metropolia Lublin do 10 maja 2022 .
pracowata w sktadzie wybranym podczas Zebrania Zatozycielskiego dnia 26 maja 2020 r.:

— Marcin Kecko — Przewodniczacy Komisji Rewizyjnej,
— Bogustaw Sawicki — Zastepca Przewodniczgcego Komisji Rewizyjnej,
— Monika Krol — Sekretarz Komisji Rewizyjnej.
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Podczas Walnego Zebrania Cztonkdw 11 maja 2022 r. wybrana zostata nowa Komisja Rewizyjna:

— Marcin Kecko — Przewodniczacy Komisji Rewizyjnej,
— Kamila Belczyk-Pankoéw — Zastepca Przewodniczacego Komisji Rewizyjnej,
— Monika Krol — Sekretarz Komisji Rewizyjne;j.

Komisja Rewizyjna odbyta w roku sprawozdawczym dwa posiedzenia.

Podczas pierwszego posiedzenia, 29 kwietnia 2022 r., przeprowadzono kontrole catoksztattu dziatalnosci statutowej
i finansowej stowarzyszenia oraz kontrole optacania przez cztonkdw stowarzyszenia sktadek cztonkowskich. Kontrole
nie wykazaty bteddéw w prowadzeniu przez Zarzad dziatalnosci statutowej i finansowej stowarzyszenia ani uchybien
w zakresie optacania przez cztonkéw stowarzyszenia sktadek cztonkowskich. Podjeto rowniez uchwate o przyjeciu
Sprawozdania z dziatalnosci Komisji Rewizyjnej w 2021 r.

Podczas drugiego posiedzenia, 6 maja 2022 r., podjeto uchwate w sprawie wniosku o udzielenie absolutorium cztonkom

Zarzadu i Rady Stowarzyszenia.
4) Zarzad

W roku 2022 Zarzad Stowarzyszenia Lokalna Organizacja Turystyczna Metropolia Lublin pracowat w sktadzie
jednoosobowym, ustalonym i wybranym podczas Zebrania Zatozycielskiego dnia 26 maja 2020 r., ktory zostat wybrany
na nowa 4-letnig kadencje podczas posiedzenia Rady Stowarzyszenia 14 czerwca 2022 r.:

—  Krzysztof Raganowicz — Prezes Zarzadu.

Zarzad dziata na podstawie Statutu oraz Regulaminu Zarzadu przyjetego Uchwata nr 10/2020 WZC z dnia 14 lipca 2020
r. Statut i Regulamin Zarzadu nie precyzuja zasad dziatalnosSci zarzadu jednoosobowego, wiec przyjmuje sie, ze zarzad
funkcjonuje na biezaco i zgodnie z § 17 ust. 12 Statutu jest wtadny do podejmowania rozstrzygniec w formie zarzadzen
w kazdej chwili, w kazdym miejscu, o czym decyduje jedyny cztonek zarzadu; tym samym nie jest wymagane

organizowanie protokotowanych posiedzen.

W roku 2022 Zarzad podjat trzy zarzadzenia merytoryczne i dwanascie zarzadzeh w sprawie przyjecia nowego cztonka
LOT Metropolia Lublin.

DziatalnoS¢ merytoryczna Zarzadu zostata przedstawiona w Sprawozdaniu merytorycznym za rok 2022 w opisie
rozwoju organizacji, dziatalnosci statutowej i dziatalnosci gospodarczej.

3. Rozwobj organizacji
1) Cztonkostwo w stowarzyszeniu

Organizacje zatozyto 8 cztonkow-zatozycieli. Na dzief 31 grudnia 2020 r. do organizacji nalezato 21 cztonkdw. Na dzien
31 grudnia 2021 r. do organizacji nalezato 69 cztonkdw. Na dzief 31 grudnia 2022 r. do organizacji nalezato 81 cztonkow
reprezentujacych: 7 samorzaddw, 23 atrakcje turystyczne ikulturalne, 15 obiektéw noclegowych, 36 obiektow
gastronomicznych, 10 organizatoréw turystyki i przewodnikéw, 10 obiektow sportowo-rekreacyjnych, 4 kluby

sportowe, 18 przedsiebiorcow innych kategorii.
2) Zatrudnienie

Wszyscy cztonkowie organdw statutowych LOT Metropolia Lublin petnig swoje funkcje spotecznie.
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W ciggu 2022 roku stowarzyszenie zatrudniato w sumie 12 os6b. Na dzien 31 grudnia 2021 r. stowarzyszenie
zatrudniato 6 pracownikéw: jednego w Biurze Stowarzyszenia zajmujgcego 1 etat oraz pieciu w Centrum Inspiragji
Turystycznej zajmujacych 5 etatow.

3) Przynaleznosc do innych organizacji i partnerstwa

0Od 6 maja 2021 r. Lokalna Organizacja Turystyczna Metropolia Lublin nalezy jako cztonek zwyczajny do stowarzyszenia
Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna.

22 kwietnia 2021 r. podpisano porozumienie o wspétpracy pomiedzy LOT Metropolia Lublin a Lubelska Medycyna —
Klastrem Ustug Medycznych i Prozdrowotnych w celu zwiekszenia efektywnosci dziatan w zakresie rozwoju turystyki
zdrowotnej przyjazdowej w Lublinie i wojewoddztwie lubelskim, a od 16 marca 2022 r. LOT Metropolia Lublin jest
cztonkiem Klastra Lubelska Medycyna.

27 pazdziernika 2021 r. podpisano porozumienie o wspotpracy pomiedzy LOT Metropolia Lublin a Fundacjg Primum
Auxilium w celu rozwijania Swiadomosci i edukacji w zakresie pierwszej pomocy i AED oraz rozwijania infrastruktury
ratujacej zycie dostepnej dla turystow i mieszkancéw Lublina i Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego.

4, Opis dziatalnosci statutowej w 2022 r.

Misja: taczymy dziatania samorzadow, instytucji i biznesu. Wspélnie tworzymy i promujemy oferte turystyczng Lublina
i Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego. A wszystko to robimy w sposéb Swiezy, nowatorski, inspirujacy - wykorzystujac
nowoczesne technologie w przyjazny i dostepny sposab.

Wizja: Nasza organizacja jest platforma wspotpracy wszystkich podmiotow lokalnej branzy turystycznej w zakresie
promogji i rozwoju turystyki w Lublinie i LOM.

DziatalnoS¢ statutowa stowarzyszenia zostata opisana ponizej w podziale na kategorie okreSlone w planie
merytorycznym dziatalnosci na 2022 rok.

1) Dziatania promocyjne

LOT Metropolia Lublin od 2020 roku prowadzi strone internetowga bedaca baza informacji o ofercie turystycznej Lublina
i Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego — www.lublininfo.com. W 2022 roku strona byta na biezaco aktualizowana,
w szczegblnosci w zakresie kalendarza wydarzef. Uruchomiono réwniez hiszpanskojezyczng wersje strony, dzieki
czemu jest ona juz dostepna w trzech jezykach (polskim, angielskim i hiszpafAskim).

Organizacja prowadzi swoje strony oficjalne na Facebooku i Linkedlnie, natomiast do celéw realizacji zadan statutowych
korzysta z mediéw spotecznosciowych Centrum Inspiracji Turystycznej na Facebooku (5678 obserwujacych 31.12.2022)
i Instagramie (2467 obserwujacych 31.12.2022). Za pomoca tych kanatéw organizowano dziatania promocyjne, tj.
regularne Konkursy Inspiracji, czyli comiesieczne konkursy fotograficzne dla obserwujacych ww. strony, a takze dziatania
reklamowe majace na celu zwiekszenie zasiegu ww. stron.

LOT Metropolia Lublin w 2022 roku przygotowata dwa drukowane wydawnictwa promocyjne skierowane do odbiorcow
zewnetrznych. Byty one zwigzane z obecnoscia na targach FITUR 2022 w Madrycie oraz WTM 2022 w Londynie. Byty
to £40-stronicowe foldery promocyjne Lublina — Miasta Inspiracji przedstawiajgce kluczowe elementy oferty turystycznej
Lublina jako destynacji turystycznej dla gosci z zagranicy. Foldery byty wydane odpowiednio w j. hiszpahskim
ij. angielskim.
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Kontynuowalismy wspdtprace z In Your Pocket — miedzynarodowa siecig informatoréw turystycznych. Dzieki niej Lublin
jest obecny w miedzynarodowej bazie destynacji turystycznych w formie online, jak rowniez ukazata sie druga edycja
polsko-angielskiej mapy Lublina In Your Pocket.

Organizacja utrzymywata dziatanie projektu TripPass i Pakietu Lubelskiego w trakcie roku 2022, jak rowniez lubelskiej
wersji aplikacji City Talks.

W 2019 roku Miasto Lublin otrzymato tytut Polskiej Marki Turystycznej — Lublin. Od powstania LOT Metropolia Lublin
zaczeta partycypowac w dziataniach zwigzanych z programem Polskich Marek Turystycznych, by docelowo stac sie
zarzadcg Polskiej Marki Turystycznej — Lublin. Dziatania w zakresie projektu polegaty w 2022 roku przede wszystkim na
dostarczaniu materiatéw Polskiej Organizacji Turystycznej do promocji Lublina na rynku krajowym, jak réwniez na
obecnosci podczas krajowych targéw turystycznych w ramach stoiska Polskiej Organizacji Turystycznej. Odbyty sie
réwniez spotkania zarzadcow Polskich Marek Turystycznych w Poznaniu, Nateczowie i Lublinie. Dzieki tytutowi PMT,
w sierpniu 2022 r. Lublin byt obecny w ramach reportazu do porannego programu TVP2 Pytanie na Sniadanie.

LOT Metropolia Lublin wsparta w zakresie technicznym i promocyjnym Biuro Rozwoju Turystyki Urzedu Miasta Lublin
we wdrozeniu nowej aplikacji Turystyczny Lublin z modutem rozszerzonej rzeczywistosci pozwalajacej na odtworzenie
KoSciota Farnego oraz Wiezy Cisnien w Lublinie.

Dzieki wspotpracy z Portem Lotniczym Lublin przed sezonem wakacyjnym wykleilismy dwustronng reklama w jezyku
polskim i angielskim 50 wozkdw lotniskowych — na wszystkich na jednej stronie znalazta sie reklama Europejskiej Stolicy
Mtodziezy Lublin 2023, a na drugiej znalazty sie reklamy zapraszajace do odwiedzenia gmin Lubelskiego Obszaru
Metropolitalnego (Jastkdw, Kamionka, Konopnica, Lubartow, Walka) — po 10 wozkow.

We wrzeSniu 2022 roku wsparliSmy organizacyjnie realizacje przez magazyn Classic Auto reportazu i materiatu
wspominajacego 70 rocznice triumfu Sobiestawa Zasady w Grand Prix Lublinaw 1952 r., ktére byto kluczowe dla dalszej
kariery zawodniczej legendy polskiego motosportu. W ramach tego projektu w Lublinie realizowana byta sesja zdjeciowa
Sobiestawa Zasady wraz z oryginalnym BMW, w ktérym wygrat ww. wyscig, jak rowniez nagranie wywiadu Patryka
Mikiciuka z p. Zasadg w Centrum Spotkania Kultur wraz ze wsp6lng sesjg zdjeciowg BMW i Polskiego Porsche w sali
operowej CSK.

Wykorzystujac mozliwosci, jakie daje wspotpraca w ramach stowarzyszenia, wraz z przewodnikami nalezacymi do LOT
Metropolia Lublin stworzyliSmy program spaceréw przewodnickich Poznaj Lublin z Przewodnikiem/Explore Lublin with
a Guide. Kluczowe cechy programu to state dni i godziny spaceréw (kazda sobota o 13:00, do tego dodatkowe terminy
w dtugie weekendy i sezonie turystycznym), stata cena (25 zt) i mozliwos¢ kupna biletéw z wyprzedzeniem w Centrum
Inspiracji Turystycznej i online na portalu evenea.pl. Program okazat sie sukcesem frekwencyjnym i biznesowym; dobrze
wypetnit luke w ofercie turystycznej Lublina — w ponad 120 spacerach wzieto udziat ponad 1200 os6b. Dzieki wsparciu
dotacyjnemu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiemu zorganizowaliSmy w ramach programu rowniez
spacery dla g/Gtuchych ttumaczone na Polski Jezyk Migowy.

2) Wizyty studyjne i prasowe

W dniach 16-19 czerwca dzieki wspotpracy zZOPOT Amsterdam gosciliSmy w Lublinie blogerki kulinarne z Niderlandow,

ktére na prowadzonych przez siebie blogach i mediach spotecznoSciowych pokazywaty Lublin jako destynacje kulinarna.
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0d 29 lipca do 2 sierpnia, dzieki wspotpracy z ZOPOT Madryt, Lublin odwiedzili hiszpafscy blogerzy, ktorzy mieli okazje
zwiedzic Lublin, Koztéwke i Poleski Park Narodowy, a nastepnie we wspotpracy z Lubelska Regionalng Organizacja
Turystyczng Zamosc i Roztocze.

0Od 8 do 12 sierpnia w Lublinie przebywat redaktor naczelny brytyjskiego Jewish Telegraph, ktory miat okazje poznaé
Lublin i obszar metropolitalny (Kamionka) jako destynacje turystyki dziedzictwa zydowskiego, jak rowniez aktywnie
pielegnowanej pamieci o zydowskich mieszkafncach miasta w ramach Lubliner Festiwalu. Wizyta byta zrealizowana we
wsp6tpracy z ZOPOT Londyn.

WspieraliSmy rowniez wizyte studyjna w Lublinie touroperatoréw z Hiszpanii, Belgii i Wtoch organizowana przez Polska
Organizacje Turystyczna we wspotpracy z Lubelska Regionalng Organizacjg Turystyczna.

W dniach 13-14 grudnia zorganizowaliSmy wizyte studyjng biura podrézy organizujgcego przyjazdy turystow
zagranicznych do Polski POLAND TOUR. W ciagu dwéch dni pokazaliSmy zespotowi biura najbardziej istotne lubelskie
hotele i restauracje, jak rowniez kluczowe atrakcje turystyczne Lublina.

3) Badaniaianalizy rynkowe

Od kwietnia 2021 roku LOT Metropolia Lublin wspélnie z Biurem Rozwoju Turystyki Urzedu Miasta Lublin prowadzi
biezace badania ruchu turystycznego na terenie Lublina i Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego z wykorzystaniem
danych pochodzacych z zasobu big data dostawcy Selectivv. Badania stuza tworzeniu biezacych analiz ruchu w celu
corocznej analizy przygotowywanej przez Biuro Rozwoju Turystyki oraz do biezacej analizy trendéw pozwalajacej na

skuteczne prowadzenie dziatan promocyjnych.
4) Wvydarzenia branzowe

Na poczatku roku w styczniu po raz drugi reprezentowaliSmy Lublin na miedzynarodowych targach turystycznych FITUR
2022 w Madrycie, kontynuujac dziatania zwigzane z budowaniem rozpoznawalnosci miasta jako destynacji turystycznej
na rynkach hiszpansko- i portugalskojezycznych.

LOT Metropolia Lublin we wspdtpracy z Warszawska Organizacja Turystyczng przygotowat wspolna obecnos¢ Lublina
i Warszawy na targach turystycznych UITT 2022 w Kijowie planowanych na marzec 2023 r. — nie doszto do realizacji

projektu ze wzgledu na napasc rosji na Ukraine i zwigzane z tym odwotanie ww. targow.

Rezultatem obecnosci na targach FITUR byto zaproszenie przez Ambasade RP w Madrycie do prezentacji Lublina
podczas uroczystych obchodéw Swieta narodowego 3 maja organizowanych 19 maja 2022 r. w ogrodach ambasady.
SkorzystaliSmy z zaproszenia i w ramach projektu zorganizowaliSmy ze wsparciem ZOPOT Madryt prezentacje Lublina
dla touroperatoréw i medidow z Madrytu w ambasadzie przed wydarzeniem, a w jego trakcie wystawe 12 plansz
prezentujgcych Lublin, na ktorej podstawie przewodnik tukasz Fiuta zapraszat gosci do ,spaceru” po Lublinie, jak
rowniez degustacje potraw lubelskich przygotowywanych przez TOP CHEF Sylwie Stachyre i rzemieSIniczego cydru
z gospodarstwa Szczepandwka dla ok. 250 gosci wydarzenia.

Efektem majowej prezentacji byto ponowne zaproszenie do Ambasady RP w Madrycie w celu organizacji poczestunku
bazujacego na jabtkach w ramach Festiwalu Jabtka. WykorzystaliSmy ta okazje by zrealizowa¢ wraz z Polska Organizacjg
Turystyczna i jej zagranicznymi oSrodkami w Madrycie, Amsterdamie i Berlinie duzy projekt promocyjny #LublinOnTour.
Dzieki wsparciu CampNow 1 pazdziernika ruszyliSmy camperem obrandowanym logo Miasta Lublin i Poland Travel wraz
z TOP CHEF Sylwig Stachyra w podr6z do Madrytu, gdzie zrealizowalismy kolacje degustacyjng podczas Festiwalu
Jabtka, nastepnie promowalismy Lublin w hiszpahskim mieScie partnerskim — Alcala de Henares — podczas Feria
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Cervantino, potem przejechaliSmy do Utrechtu na targi Camper&Caravan Show, gdzie pojawilismy sie na Polskim Stoisku
Narodowym, a ostatnim wydarzeniem byto wydarzenie promujgce Lublin w Instytucie Polskim w Berlinie. Podczas
kazdego z przystankow informowaliSmy odbiorcow o miescie, organizowaliSmy mini-konkursy z nagrodami, a Sylwia
Stachyra serwowata cebularze i porcje degustacyjne charakterystycznych dan kuchni lubelskiej. Caty projekt trwat 15
dni i byt w petni sfinansowany ze srodkéw sponsoréw i partnerow.

Wraz z pozostatymi duzymi polskimi miastami pod przewodnictwem Warszawskiej Organizacji Turystycznej i ZOPOT
Tokio przygotowalismy prezentacje miast, w tym Lublina, podczas targdéw turystycznych TEJ 2022 w Tokio.

W listopadzie 2022 r. prezentowaliSmy Lublin juz po raz drugi na najwazniejszych miedzynarodowych targach
turystycznych World Travel Market 2022 w Londynie.

5) Wydawnictwa informacyjne

LOT Metropolia Lublin tworzy materiaty informacyjne dla turystow odwiedzajacych Lublin i Lubelski Obszar
Metropolitalny z zachowaniem trzech zasad: format materiatéw musi byé wygodny dla turysty, materiaty musza byc
dostepne w jak najwiekszej liczbie miejsc obecnosci turystéw oraz w materiatach jest dostepna przestrzen reklamowa,
ktorej sprzedaz finansuje koszty przygotowania, druku i dystrybugji.

W 2022 roku wydano 20 tys. map turystycznych Lublina i Lubelskiego Obszaru Metropolitalnego w wersji polsko-
angielskiej w formatach A3 i A4, 20 tys. map w wersji polsko-hiszpanskiej oraz 20 tys. map w wersji polsko-ukrainskiej,
dostosowanej do potrzeb uchodzcéw z Ukrainy (zmiana mapy LOM na mape catego Lublina z zaznaczonymi centrami
handlowymi i informacjami bytowymi w j. ukrainskim. Stworzono réwniez i wydano w 20 tys. egzemplarzy 80-
stronicowy Informator Turystyczny w j. angielskim w formacie A6. Poza tymi materiatami opracowano i wydrukowano

ulotki zwigzane z programem Poznaj Lublin z Przewodnikiem dostepne w Centrum Inspiracji Turystycznej.
6) Centrum Inspiracji Turystycznej

Organizacja catorocznie prowadzi punkt informacji turystycznej Centrum Inspiracji Turystycznej w Lublinie. Punkt przez
caty czas dziata w trybie 7-dniowym w godzinach od 10:00 do 18:00, rozszerzanych w czerwcu i wrzeéniu do godzin
10:00-20:00 w pigtki i soboty oraz w lipcu i sierpniu do 10:00-20:00 przez caty tydzien, a takze w najwazniejsze
festiwale miejskie dziatajac nawet do potnocy, oferujac informacje o atrakcjach Lublina iLubelskiego Obszaru
Metropolitalnego w jezykach polskim, angielskim, ukrainskim, rosyjskim i hiszpanskim. W przestrzeni punktu jest obecna
biblioteczka publikacji o Lublinie, strefa rozmowy o Lublinie i odpoczynku, a takze kacik dla dzieci i miska z wodg dla
czworonogow. W trakcie roku CIT przeszedt certyfikacje w ramach Polskiego Systemu Informacji Turystycznej,

otrzymujac najwyzsza, 4-gwiazdkowg kategorie.

Bardzo istotng cechg Centrum Inspiracji Turystycznej jest sposob obstugi turysty, ktory — w przeciwienstwie do
tradycyjnych informagji turystycznych — wymaga od pracownikdw punktu dostownego wyjscia do wchodzacego do
punktu turysty i zachecenia go do krotkiej rozmowy o miescie, podczas ktorej specjalisci ds. turystyki lokalnej sa w stanie
zaproponowac kazdemu goSciowi dostosowany do jego potrzeb i mozliwosci (czasowych, fizycznych, finansowych) plan
spedzania czasu na terenie Lublina i LOM, ktéry uwzglednia korzystanie z oferty turystycznej cztonkow stowarzyszenia.

Ten sposdb dziatania jest wysoce skuteczny, czego potwierdzeniem sg oceny o Sredniej rownej 5.0 w opiniach Google.

Dzieki wspotpracy z Fundacjg Primum Auxilium w Centrum Inspiracji Turystycznej jest dostepny AED — automatyczny
defibrylator. W razie potrzeby kazdy moze z niego skorzysta¢ w godzinach pracy punktu i w dni powszednie nawet od
7:30 (godziny pracy Biura Rozwoju Turystyki).
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Centrum Inspiracji Turystycznej wspierato informacyjnie i promocyjnie inicjatywy Miasta Lublin tj. Sezon Lublin 2022,
Festiwal Lublin Smakéw i Festiwal Bozego Narodzenia, jak rowniez inicjatywy komercyjne jak Restaurant Week.

Od 24 lutego 2022 r. Centrum Inspiracji Turystycznej byto aktywnie zaangazowane w pomoc dla Ukraincow uciekajacych
do Lublina i przez Lublin przed rosyjska napascig na Ukraine. Od 25 lutego 2022 r. centrala telefoniczna numeru CIT, tj.
53339 1569, wraz z telefonami i numerami nalezgcymi do organizagji, zostata udostepniona do uzytku tworzacemu sie
Lubelskiemu Spotecznemu Komitetowi Pomocy Ukrainie. Na jej bazie powstata ogblna infolinia pomocowa dla
Ukraincow, jak i Polakdw chcacych zaoferowaé swojg pomoc. Byt to pierwszy skoordynowany telefon wsparcia dla
Ukraincow przybywajacych do Polski i przez caty dalszy okres 2022 r. stuzyt jako numer infolinii pomocowej, obstugujac
dziesiatki tysiecy potaczen. Ponadto, gtdéwnie w okresie od kofca lutego do potowy kwietnia 2022 r. CIT byt rowniez
miejscem udzielania podstawowych informacji pobytowych dla Ukraifncow.

7) Biuro stowarzyszenia

Biuro stowarzyszenia przez okres catego roku zajmowato sie biezacym prowadzeniem dziatalnosci stowarzyszenia.
Poza tym koordynowato wszystkie projekty zwigzane ze wspotpracg pomiedzy cztonkami stowarzyszenia, organizujac

m.in. spotkania branzy noclegowej oraz przewodnikdéw miejskich.

W ramach dziatan wspierajacych branze turystyczng Lublina w zakresie dostepnosci, dzieki wsparciu dotacyjnemu
zUrzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Lubelskiego, organizacja stworzyta i wydata karty komunikacji dla
g/Gtuchych w obiektach gastronomicznych i obiektach kultury.

Na poczatku roku piecioro pracownikow LOT Metropolia Lublin ukonczyto kurs w zakresie Polskiego Jezyka Migowego

na poziomie podstawowym.

Biuro stowarzyszenia brato rowniez aktywny udziat we wspottworzeniu i opiniowaniu Strategii Rozwoju Lublina 2030

w procesie konsultacji spotecznych.

W listopadzie 2022 r. caty zespot LOT Metropolia Lublin wraz ze wspierajgcymi stowarzyszenie pracownikami Biura
Rozwoju Turystyki brat udziat w szkoleniu ,RAZEM mozna LEPIE] ksztattowac prawo” organizowanym przez Forum
Turystyki Regionow w celu podnoszenia kompetencji eksperckich przedstawicieli organizacji pozarzagdowych sektora

turystyki w zakresie niezbednym do prawidtowego udziatu w procesie stanowienia prawa w Polsce.
5. Opis dziatalnosci gospodarczejw 2022 .

Stowarzyszenie prowadzi dziatalno5¢ gospodarcza od dnia rejestracji w celu pozyskiwania Srodkdw na realizacje
dziatalnosci statutowej. Rok 2022 byt pierwszym, gdy przez caty rozpatrywany okres byta realizowana sprzedaz
w ramach Centrum Inspiracji Turystycznej w Lublinie, ktore petni rowniez funkcje sklepu z pamigtkami i produktami
regionalnymi. Dziatalno5¢ gospodarcza zostata opisana ponizej w podziale na kategorie okreSlone w planie

merytorycznym dziatalnosci na 2022 rok.
1) Produkcja pamiatek

LOT Metropolia Lublin na podstawie porozumienia podpisanego z Gming Lublin w 2020 roku ma udzielong licencje na
korzystanie z zastrzezonego znaku ,Lublin. Miasto Inspiracji” oraz na produkcje oficjalnych pamiatek oznaczonych tym
znakiem, we wspobtpracy z Marketingiem Miasta Urzedu Miasta Lublin. W 2022 roku LOT Metropolia Lublin
wyprodukowata 15 rdznych rodzajéw pamigtek, w tym kubki, koszulki, skarpetki, breloki, plecaki, maseczki ochronne,

czekolade ,Czarcia tapa”.
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2) Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

Stowarzyszenie opiera swoja dziatalnoS¢ gospodarcza na dwoéch filarach: prowadzeniu sklepu z pamigtkami
i produktami regionalnymi w ramach Centrum Inspiracji Turystycznej oraz tworzeniu sieci sprzedazy pamiatek we
wspotpracy z partnerami — cztonkami stowarzyszenia.

Sklep z pamigtkami i produktami regionalnymi w Centrum Inspiracji Turystycznej posiada w swoim asortymencie
produkty wtasne LOT Metropolia Lublin w postaci pamigtek oraz produkty partnerow zewnetrznych. Sprzedaz w sklepie
byta prowadzona przez caty rok. Nieustannie rozwijano asortyment sklepu o produkty partnerow zewnetrznych —
dostawcow pamigtek, ekologicznych produktéw spozywczych, sztuki (rekodzieto, akwarele) czy publikacji ksiazkowych.
Do dnia 31 grudnia 2022 roku w asortymencie sklepu pojawity sie produkty 39 partnerow zewnetrznych. W Centrum
Inspiracji Turystycznej sprzedaz rejestrowana i prowadzona jest zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami,
a klienci moga za zakupione produkty ptaci¢ gotowka i kartg ptatnicza. LOT Metropolia Lublin w 2022 roku do sierpnia
byta zwolniona podmiotowo z VAT ze wzgledu na wartos¢ sprzedazy nieprzekraczajacg 200 000 zt netto, natomiast od
potowy sierpnia zostata czynnym podatnikiem VAT.

Pod koniec roku 2022 sie¢ sprzedazy pamiatek miejskich utworzona przez LOT Metropolia Lublin obejmowata
12 punktéw w Lublinie — oprécz Centrum Inspiracji Turystycznej byty to sklepy z pamigtkami Cebularz i Szczupak LubLin,
kawiarnia Miedzy Stowami, sklep firmowy marki Lubelski Stot, eko-sklep Lubartowska 77 oraz szes¢ hoteli: ibis Styles
Lublin Stare Miasto, Arche Hotel Lublin, Mercure Lublin Centrum, Hampton by Hilton Lublin, Hotel Wieniawskii LubHotel.
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